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Umstellung der Fachsoftware des Jugendamtes des Landkreises Lüneburg  

- Auswirkungen auf die Auszahlung von Entgelten in den ambulanten Hilfen zur Erziehung 

und Eingliederungshilfe  

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

im Jugendamt des Landkreises Lüneburg wird im September 2024 ein Update für eine zentrale 

Fachsoftware umgesetzt.  

Diese Softwareumstellung betrifft nahezu alle Bereiche des Jugendamtes und wird im Zeitraum vom 

09.09.2024 bis einschließlich 23.09.2024 erfolgen. 

Die notwendige Datenmigration von der alten auf die neue Softwareversion schränkt bestimmte 

Arbeitsvorgänge stark ein. Insbesondere ist davon die Buchung und Auszahlung von Entgelten für 

ambulante Fachleistungsstunden betroffen. 

Wir bitten Sie daher folgendes zu beachten: 

Rechnungen, die Sie bis zum 04.09.2024 um 12.00 Uhr einreichen und die die Voraussetzungen für die 

Bezahlungen erfüllen, werden in den Zahlungsläufen vor der Programmumstellung berücksichtigt.  

Rechnungen, die nach dem 04.09.2024 eingereicht werden, können erst Ende September 2024 in die 

Buchungen übertragen und ausgezahlt werden.  

Alle Bereiche des Jugendamtes bleiben trotz Softwareumstellung zu den bekannten telefonischen 

Sprechzeiten erreichbar. 

Das Jugendamt des Landkreises Lüneburg bittet Sie um Verständnis und Geduld. Die Mitarbeitenden 

arbeiten mit Nachdruck daran, die Softwareumstellung schnell und erfolgreich abzuschließen und daraus 

entstehende Rückstände abzuarbeiten. 

Mit freundlichem Gruß 

Im Auftrag 

 
Sven Brüning 


